l. VSeobecna ustanoveni
Reklamace zasilejte vyhradné na adresu Bavorska 856,
155 00 Praha

Reklamadni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich

podminek prodavajiciho BABY DRESS s.r.o. IC 28544579, a popisuje postup,
jakym zplsobem

pristupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od prodavajiciho.

Kupujici, kterym mize byt podnikatel nebo spotfebitel, je povinen se sezndmit s
Reklamacnim Ffadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zboZi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamaénim Fadem. Definice pojm{ obsaZené v tomto Reklamaénim Fadu
maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni Fad pojem
nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a Gcinné
pravni predpisy.

PFevzetim zboZi u podnikatelll je okamzik jeho pFedani prodévajicim kupujicimu
resp. prvnimu prepravci. V pripadé je-li kupujicim spottebitel, je okamzikem
prevzeti zbozi spotfebitelem od prodavajiciho resp. pfevzeti od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému
zakoupenému zboZi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni
list) se zakonem uvedenymi véemi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Zarucni list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo a
sidlo.

Standardné vsak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto
zarucniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené Udaje.
Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim
listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji
rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym je moZno uplatnit néroky z ni
plynouci. V zadrucnim listu prodavajici zaroven uvede, Zze poskytnutim zaruky
nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Prodlouzena zaruka - tato zaruka musi byt vZdy v souladu se zaru¢nimi
podminkami danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou, pfi¢emz

v takovém pripadé zarucni list vzdy obsahuje shora uvedené nalezitosti a je
vydan v souladu s vyse uvedenymi podminkami.

Il. Délka zaruky

Zaru¢ni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem
uvedenym na zarucnim listé.

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zékonna zaruéni doba 24 mésicl* pro
spotiebitele**, nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihtu deldi. Prodavajici mize
tuto zdkonnou Ihiitu prodlouzit. Délka zaruéni doby je vzdy vyznadena na
zaru¢nim listé (ve sloupci zaruka). Zaruéni doba se skladda ze zakonné Ihity (24
mésicl) a pFpadné prodlouzené zaruéni Ihdty. Zaruéni doba se déle prodluzuje o
dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi, pro
které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

Je-li kupujicim spottebitel, v rédmci zékonné zaruéni Ihiity se reklamace Fidi
zdkonem C. 40/1964 Sb., oblansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, oba zdkony v platném a G¢inném znéni, s pfihlédnutim k



upfesnénim v tomto Reklamaénim fadu. U prodlouzené Ihlty se reklamace fidi
vyhradné timto Reklamacnim Ffadem.

* Vyjimku mGze tvorit zbozi proddvané se slevou (zboZi podkozené, pouzité,
nekompletni atd. - takova charakteristika je vzdy uvedena u zboZzi - pokud neni,
ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, neposkozené a kompletni). Je-li kupujicim
spotrebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne
prevzeti véci kupujicim. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a
dostatecné vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U véci
prodévanych za nizéi cenu z divodu vady & nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

** U vybranych produktd je vyrobcem zaruka pro kupujici, ktefi nejsou
spotrebitelem, omezena. Zakonna prava koncového zakaznika (spotrebitele) tim
nejsou nijak dotcena, zaruka pro néj plati dle zakona.

lll. Zaruéni podminky

I. Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je
spotfebitelem, je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval
spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik{i, neporudenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZeného pfepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s
kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. neldplna nebo poskozend. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

II. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznéamit emailem
na adresu: info@alvia.cz, sepsat s dopravcem Skodni

protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo
postou prodavajicimu. Dodatec¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

pouze postou nebo prostiednictvim kuryrnich sluzeb (PPL apod.) na vyse
uvedené adrese.

In.

1V. V pripadé, ze bylo zbozi zakoupeno kupujicim, ktery je podnikatelem,
musi kupujici uplatfnovat reklamaci pfimo a jen v autorizovaném servise. V
tomto pripadé se reklamace Ffidi podminkami autorizovaného servisu.

V. Kupujici miZe vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na
adresu provozovny prodavajiciho nebo autorizovaného servisu.
Reklamované zboZi by mélo byt dikladné& zabezpeéeno, aby nedoélo v
pribé&hu pirepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (véetné kompletniho
prislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny
popis zavady a dostatecné kontaktni Gdaje kupujiciho (zejm. zpatecni
adresa a tel.Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace
plvodu i zdvady zbo¥i. Tento postup je doporucen i kupujicimu
spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skuteCnosti jinak. Taktéz
doporuéujeme zvolit si pozadovany zplsob vytizeni reklamace (viz nize).
VI. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, dolozi platnost zaruky predloZzenim

. {Okomentoval(a): [JK1]:




nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovéno, téZ dolozi
doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku
(pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen i kupujicimu,
ktery je spotrebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti
jinak.

VII. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s
jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvélenymi soucastmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcénost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce, ledazZe je takova kompatibilita u
podobného zboZi obvykld a nebylo-li prodavajicim u zbozi vyslovné
uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem Ci
neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

VIII. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo
vadného programového vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani
na pripadné &kody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni
obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v pFilozeném navodu k pouZiti. Déle se
zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,
nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu
s uzivatelskou priruckou, nebo poskozenim Ucinky pFepéti v rozvodné siti
(napf. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

IX. Prodévajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve
verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operacni
systém, ledaze je takova funkénost u podobného zboZi obvykla a nebylo-li
prodavajicim u zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi funkéni pouze

s uvedenym seznamem Ci neni funk¢ni s uvedenym seznamem. Za
pripadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto
podminku nespliuji, neprebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

X. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového Cisla se
kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi
obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu
a nijak neomezuji pravo zékaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, ze takova cCinnost
neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouZiti):
a. mechanickym poskozenim zboZi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje)

s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je
pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zboZi,

e. pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,

f. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik
schopen doloZit legaini zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného
software a spotiebniho materialu,

g. zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd,

i.zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li



vada v dlsledku této Gpravy,

j. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k. zboZi bylo poskozeno pFirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vyse
uvedenymi podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty,
vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize olekavat vzhledem k
provadé&né reklamé& nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi.

XI. V ptipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zdruka vyhradné na fyzickou
Citelnost médii (média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni
ochrannych prostfedk{ (félie, peceti, otevireni obélky apod.) se kupujici stava
opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani
vyrobce software. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

XII. ZboZi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou
kupujicim (v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro
uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

XIII. Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problém{ neni reklamovany vyrobek (napt.
pocitac), ale nekorektni instalace software (operacni systém, antivirovy
program), pokud byla data poSkozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace
(napf. hry, viry) nedodané prodavajicim, nebo jestlize data poskodil kupujici,
nebo tfeti osoba, bude reklamace zamitnuta. V pfipadé, ze zédkaznik souhlasi s
placenou opravou, bude uctovana dle aktualniho platného ceniku. Pfed
provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé&, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize
pristoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) uc¢inéném po informovani dle predchozi véty.

XIV. Pfi pfedani pocitaCového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé,
doporucujeme kupujicimu zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych
dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici neruci za
pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitaCovém systému.

XV. Zafizeni pro ukladani dat jsou zarizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim
jevem s nahodnym charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozoriuje timto
kupujiciho na uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické
zélohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni (napf. ZIP, CD). Zaruka vSak
timto upozornénim neni omezena.

XVI. Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpec¢né predani zbozi k reklamacnimu fizeni,
ledaZe se jedna o zneclisténi obvyklé.

LCD displej

Norma ISO 13406-2 - Jelikoz se kazdy LCD displej sklada z minimalné 2,35
miliond subpixell nebo tranzistorl (15"), neni z hlediska vyrobnich technologii
prakticky moZné predchazet ztratdm pixeld. Do prodeje mohou byt dany LCD s
maximalné deseti vadnymi pixely.

Norma stanovuje v souvislosti s vadnymi pixely nasledujici tridy:

Jsou rozdé&leny do &tyF t¥id, tii typd vadnych pixel a dvou frekvenénich kritérii.
Vadné pixely se mohou vyskytnout jako zarivé pixely, ¢erné pixely nebo ztrata
subpixelll (nebo blikajici pixely). Frekvenéni kritéria rozliduji zaprvé pocet bilych
nebo &ernych pixell vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé
ztraty subpixel( nebo blikajici pixely vyskytujici se v klastru. Ctyfi t¥idy uréuji
maximalni povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixel{. LC displeje
znacky ADI, SONY, EIZO a vétsSina dalSich LCD na nasem trhu jsou zarazeny do



tfidy II. To znamend, jestlize je po&et t&chto vadnych bodd mensi ne? deset,
(2xTyp1, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 ¢erné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodl =
max. 9 vadnych), nevzniké zakaznikovi narok na reklamaci ¢i uplatnéni prava

z dlvodu rozporu s kupni smlouvou (viz nize). V pFipadé vétsiho poétu vadnych
pixeldl kontaktuijte autorizovany servis Vaseho LCD, pfipadné prodejce.

IV. Zpuisob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotiebitel:

Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotrebitel, v pFipadé, ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neni ve
shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved!| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, méze kupujici pozadovat
pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zpUlsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&hem
Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pFi jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze proddvana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekdvané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zdkonné
zaruky tato prava:

« jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné

odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti,

neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-li takovy postup

mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od

kupni smlouvy,

« jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZzi, préavo na
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tatédz prava
spotrebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici
nemUze pro opé&tovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad

véc Fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména,

jestlize stejna vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaruc¢ni dobé jiz
nejméné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se
rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému uziti,

« jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci,

ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvy,

Volbu zplsobu vy¥izeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost
volby kupujiciho upozorni a navrhne vhodny zptisob (zejména v piipadé, kdy
kupuijici vyzaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale proddavajici zjisti, ze
se jedna o vadu neodstranitelnou). Pokud spotfebitel nezvoli zplsob vyfizeni
reklamace v prodévajicim poskytnuté primérené Ih(it&, zvoli jej prodavajici.

V ptipadé slevy nelze pozdé&ji reklamovat zboZzi pro vadu, za niz byla sleva
poskytnuta.

Je-li kupujicim spotrebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych



pripadech do ti pracovnich dnl. Do této Ih{ty se nezapo&itdva doba primérena
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
vcetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji do
30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhdtu 30 dn{ je moZné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi
byt na dobu neurcitou nebo neptimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihiity se ma
za to, Ze vada na véci skutec¢né existovala a spotfebitel méa stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato |h{ita neni zavazna ke kupujicimu,
ktery je podnikatel a tudiZ jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.
Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezprostfedné op pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho
uplatnéni je predéno ihned); déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici mé pravo na Ghradu nutnych naklad( (zejména postovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat
nejdéle do 30 dnl po vytizeni reklamace - zakonnd |hiita tim neni dotéena) a
byly vynaloZeny skuteéné a uéeln&. V piipadé odstoupeni od smlouvy z ddvodu
vady véci ma spotfebitel také pravo na thradu nakladd k tomuto odstoupeni.
Je-li kupujicim podnikatel:

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zboZi opraveno. Pokud neni oprava
moZnéa a povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mdZe se prodavaijici s
kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zbozi. V pripadé slevy nelze
pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt Fadné
uzivana jako véc bez vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi
se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

1. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje.
Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaru¢ni Ihité vyfizena vymeénou zboZi za nové,
zacne zarucni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocitad od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je
zdékaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

I1. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho
bud'telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni
sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

I1I. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti
doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do
jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dn{ od data
podani reklamace) je prodavajici, dle § 656 oblanského zakoniku, opravnén
Uctovat pri vydeji reklamace Castku za uskladnéni.

IV. PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP
nebo platnym cestovnim pasem.

V. Spotiebni material
Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge,

toner, tiskova hlava, lampa projektoru, baterie), byva jeho obvykla Zivotnost 6
mésicl, neni-li vyslovné& uvedeno jinak. V pfipadé sluchatek byva Zivotnost vzdy



6 mésicd. Vyjimkou jsou sluchatka, jenz byla zakoupena jako samostatny
produkt.

Konkrétné u lampy projektoru jsou uvadény dvé doby obvyklé Zivotnosti - v
mésicich a zaroven v poctu hodin sviceni lampy. Pro Gspésnou reklamaci
potencidlni vady, musi byt spinény obé tyto podminky. Jednotlivé obvyklé
Zivotnosti se lisi dle vyrobce a tak zde uvadime aktudlni seznam obvyklych
Yivotnosti lamp k jednotlivym typlm projektord:

HITACHI - 6 mésicl / 2000 hodin

EPSON - 3 mésice / 500 hodin

ACER - 6 mésicl / 2000 hodin

BENQ - 3 mé&sice / 2000 hodin (u produkt koupenych pfed 1.7.2005) - 6
mésic / 2000 hodin (u produktd koupenych po 1.7.2005)

HEWLETT-PACKARD - fady 63XX, 7XXX a 90XX 12 mésicll / 4000 hodin - ostatni
fady 3 mésice / 1000 hodin

NEC - 6 mésicli / 1000 hodin

IBM - 3 mésice

Pravo kupujiciho reklamovat zbo?i v zakonné zaruéni Ih{(té tim neni dotéeno.
Kupuijici vSak musi pFihlizet k vy$e uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se dle
§ 619 odst. 2 ob¢. z. nevztahuje na opotfebeni zpﬁsqbené obvyklym uzivanim
véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbozi pfedstavuje
nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uZivanim. Pokud zboZi pouZivéte
(nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla zivotnost, je pravdépodobné, ze vzniknuvsi
vada je dlsledkem b&Zného opottebeni, av&ak neni vyloudeno, ¥e se skute¢né
jednd o zaruéni vadu. Prodévaijici vzdy v odlvodnéni pfipadného zamitnuti
reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zplsobenou obvyklym opotiebenim.
VySe uvedend obvykla Zivostnost je prodavajicim vzdy uvedena i u nabizeného
zbozi, jinak se nema moznost této Zivostnosti dovolavat.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodavané s deldi zarukou nez 24 mésict je zajisfovan po uplynuti
IhGity 24 mé&sicl tzv. bezplatny servis. V pripadé vady zboZi po Ih{it& 24 mésicl
bude takovy produkt pfijat do servisu a bude opraven nebo vyménén za jiny kus
se stejnymi nebo lepsimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude
mozné, bude vystaven dobropis. Proddvajici se zavazuje takovyto servis ukoncit
ve |h{té 35 dnl od prijeti zboZi — po uplynuti této Ihtity ma kupujici pravo od
smlouvy odstoupit.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad je platny od 18.11.2011 a rusi platnost predchozich

reklamaénich FadU. Tento reklamaéni Fad je k dispozici v sidle a provozovnach
prodavajiciho nebo jako dokument na www.alvia.cz.



